zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 449
Dyrektora Biatoleckiego Osrodka Kultury

z dnia 30 sierpnia 2021 r.

Regulamin sprzedazy online biletéw

Bialoteckiego Osrodka Kultury

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy online biletow na Wydarzenia artystyczne

odbywajace sig w Biatoteckim Osrodku Kultury, wpisanym do ksiegi rejestrowej instytucji kultury

prowadzonej przez Dzielnice Biatoteka m. st. Warszawy pod numerem 1 w dniu 1 lipca 1997 r.,

posiadajgcym osobowosé prawna,
2) Definicje:

a)

b)

Adres poczty elektronicznej — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sig za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,

Bilet — dokument uprawniajacy Klienta do udzialu w Wydarzeniu odbywajgcym sie
w Biatoteckim Os$rodku Kultury w Warszawie, co do zasady drukowany samodzielnie
przez Klienta z pliku PDF lub wyswietlany na urzadzeniu mobilnym.

BOK - Biatotecki Osrodek Kultury w Warszawie, ul. Vincenta van Gogha 1, zwany réwniez
Organizatorem albo Ustugodawca,

Cookies — pliki tekstowe, kitére Serwis Ustugodawcy zapisuje za pomoca przegladarki
internetowej na urzadzeniu, z ktérego korzysta Ustugobiorca. Informacje zapisane
w plikach tekstowych Serwis moze odczyta¢ przy ponownym polaczeniu sie z tego
komputera oraz mogg byé one réwniez odczytane przez inne serwisy / strony www
lub innych uzytkownikéw sieci Internet),

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej przetwarzane przez Ustugodawce w celu
prawidlowego $wiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak rowniez

w celach statystycznych zwigzanych z prowadzeniem Serwisu,

—



9)

h)

)

k)

P)
q)

Formularz Zaméwienia — formularz wypetniany przez Uzytkownika w celu zatoZenia
zamoéwienia na bilety pod adresem www.bok.waw.pl,

Klient - osoba fizyczna, prawna lub inny podmiot dokonujgcy rezerwacii biletéw poprzez
system sprzedazy online BOK, tj. podmiot na rzecz, ktérego dokonano rezerwacji
i optacono zaméwione bilety,

Regulamin - niniejszy Regulamin Biatoteckiego Os$rodka Kultury dotyczacy sprzedazy
online biletéw na wydarzenia BOK, nieodptatnie udostgpniany Ustugobiorcom na stronie
internetowej www.bok.waw.pl, zarébwno przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug,
a takze, na zgdanie Uslugobiorcy, w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje
sie Uslugobiorca,

System teleinformatyczny (Serwis)— zespdt wspdipracujgcych ze sobag urzgdzen
infformatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie,
a takZe wysylaniei odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. 2021 r., poz. 576). System
informatyczny BOK umozliwiajacy sprzedaz biletow na Wydarzenia, za posrednictwem
strony internetowej www.bok.waw.pl,

Srodki komunikacji elektronicznej— rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdipracujace z nimi narzedzia programowe, umoZliwiajgce
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto$é przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy Systemami teleinformatycznymi, a w szczegdinosci poczte elektroniczng,

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy
Ustugodawcg a Ustugobiorca z chwilg akceptacji Regulaminu lub faktycznego skorzystania
z Ustugi, o tresci odpowiadajgcej tre$ci Regulaminu,

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy,

Uslugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawng, ktorej przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawng, bedaca ustugobiorcg w
rozumieniu art. 2 pkt 7 USUDE, korzystajaca z Ustug oferowanych przez Serwis na
podstawie Umowy,

Uslugodawca — Biatotecki Osrodek Kultury, wpisany do ksiegi rejestrowej instytucii kultury
prowadzonej przez Dzielnice Biatolgka m. st. Warszawy pod numerem 1 w dniu 1 lipca
1997 r., posiadajacy osobowos$¢ prawna,

USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. 2020
r. poz. 344),

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2020, poz. 287),
Utwér — kazdy przejaw dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w

jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu, w rozumieniu



t)

2)

3)

ustawy z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W szczego6linosci
przedmiotem prawa autorskiego sg Utwory: wyrazone stowem, plastyczne, fotograficzne,
muzyczne, stowno-muzyczne, audiowizualne (w tym filmowe),

Wydarzenia — spektakle, koncerty, seanse i inne wydarzenia artystyczne odbywajace sig
w BOK, objgte systemem sprzedazy online,

PayU - system informatyczny umozliwiajacy wykonanie szybkiego, bezpiecznego
i wygodnego przelewu za dokonane zakupy, automatycznie generujgcy w bankowosci
internetowej gotowy przekaz pieniezny, ktéry po zatwierdzeniu przez placgcego jest
realizowany na rzecz odbiorcy,

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,
str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018)

Zaméwienie - zZlozenie przez Kupujgcego zamowienia biletdw poprzez wypetnienie

formularza online dostepnego na stronie internetowej www.bok waw.pl.

Il ZASADY OGOLNE
Niniejszy Regulamin okresla:
prawa i obowigzki Uslugodawcy i Ustugobiorcy zwigzane ze $wiadczeniem ustug
drogg elektroniczna;
zasady kupowania biletow na wydarzenia organizowane przez BOK za posrednictwem
systemu dostepnego na stronie www.bok.waw.pl;
zasady ochrony Danych osobowych oséb fizycznych korzystajgcych z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng za pomocg Serwisu.
Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Ustuga $wiadczona przez Ustugodawce polegajaca na umozliwieniu ztozenia Zamowienia
online jest nieodptatna.
Ustugobiorca jest zobowigzany do przestrzegania postanowiern Regulaminu od chwili
podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z Uslug $wiadczonych przez

Ustugodawce.

1il WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG PRZEZ USLUGODAWCE
Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Systemem teleinformatycznym, ktérym

postuguije sie Ustugodawca sg nastgpujgce:

1) potaczenie z siecig Internet,



3)
4)

5)

1)
2)
3)
4)

przegiadarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie stron www, akceptujgca zapisywanie
plikow Cookies,

posiadanie konta poczty elektronicznej,

w przypadku skorzystania z opcji samodzielny wydruk (bilet elektroniczny w formacie PDF)
konieczno$é zainstalowania programu umozliwiajgcego odczyt formatu PDF np. Adobe
Reader.

W przypadku skorzystania z opcji przedstawienia biletu na urzadzeniu mobilnym
koniecznos¢ posiadania urzadzania mobilnego (np. smartfon, tablet) umozliwiajacego
wyswietlenie biletu.

Ustugodawca informuje, Ze pliki Cookies sg zapisywane na urzadzeniu Ustugobiorcy
korzystajgcego z Serwisu w celu umozliwienia prawidlowego korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Serwisu.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie wyrazi¢ sprzeciw wobec zapisywania na jego
urzadzeniu plikbw Cookies. Wytgczenie plikow Cookies jest mozliwe z poziomu
wykorzystywanej przegladarki internetowej na zasadach opisanych w Polityce Cookies
dostepnej pod adresem http://www.bok.waw.pl/polityka-prywatnosci.html.

Zapisane na urzadzeniu Ustugobiorcy pliki Cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych

w urzadzeniu lub oprogramowaniu na nim zainstalowanym.

IV FORMULARZ ZAMOWIENIA
Ztozenie zamodwienia jest bezplatne.
Akceptujac Regulamin Ustugobiorca wyraza zgode na wszystkie warunki w nim zawarte
i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Do ziozenia zamébwienia konieczne jest wypetnienie Formularza zamoéwienia
i podanie Danych osobowych Ustugobiorcy w postaci imienia, nazwiska, adresu poczty
elektronicznej, numer telefonu, informacji dotyczace wydarzenia (termin, rodzaj, miejsca
etc.), sposdb dostawy biletu, sposéb ptatnosci — przelew, cena biletu.
Ustugobiorca, przesylajac Formularz Zaméwienia o$wiadcza, Ze:
podane w nim dane dotyczgce Ustugobiorcy sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
jest uprawniony do zawarcia Umowy,
podane informacje nie naruszajg praw os6b trzecich,
zapoznat sie z tre$cig Regulaminu i zobowigzuje sig do przestrzegania jego postanowien.
Ustugobiorca akceptuje konieczno$¢ podania adresu poczty elektronicznej. Podany adres

bedzie wykorzystywany do wszelkiej korespondencji zwigzanej ze $wiadczeniem Ustug.

V PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY | USLUGOBIORCY

Ustugodawca zobowigzuje sig do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustugi.

A



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

zaprzestania $wiadczenia Ustug na czas niezbedny do przeprowadzenia czynno$ci
konserwacyjnych lub modyfikacyjnych Ustug,

wprowadzania nowych funkcjonalnosci w zakresie $wiadczonych Ustug oraz sposobu
dziatania Ustug.

Ustugobiorca jest zobowigzany do niezamieszczania tresci moggcych naruszyé cudze
dobra osobiste, w szczegdlnosci tresci bezprawnych,

Ustugodawcy przystuguje prawo do usuniecia wszelkich tresci, jesli naruszajg one

postanowienia niniejszego Regulaminu.

VI ODPOWIEDZIALNOSG

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate na skutek zaprzestania
swiadczenia Ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek zaprzestania
$wiadczenia Ustug w konsekwencji dziatan Ustugobiorcy naruszajgcych postanowienia
Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie oséb trzecich
w wyniku korzystania przez Ustugobiorce z Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek braku ciggtosci
dostarczania Ustug bedacych nastepstwem okoliczno$ci, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, w szczegblnosci sity wyzszej, dziatania i zaniechania oséb trzecich.
Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez Ustugobiorceg niepetnych lub
nieprawdziwych informacji w Formularzu Zaméwienia.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uslugobiorcy niezgodne

Z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Vil OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca (Biatolecki Osrodek Kultury z siedzibg w Warszawie ul. Van Gogha 1) jest
administratorem danych osobowych Ustugobiorcoéw i w zwigzku z akceptacjg niniejszego
regulaminu jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy
przetwarzanych w celu korzystania z Ustugi, zgodnego z Regulaminem rozliczenia Ustugi,
rozpatrywania reklamacji, wyjasniania okoliczno$ci oraz dochodzenia roszczehn w

przypadku niezgodnego z Regulaminem korzystania z Ustugi. Podstawg prawng



1)

2)

przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz
prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Zakres niezbednych do $wiadczenia Ustug Danych osobowych przez Ustugodawce
jest zréznicowany w zaleznosci od rodzaju Swiadczonej w ramach Serwisu Ustugi:
Formularz Zamowienia: imienia, nazwiska, adresu poczty elektronicznej, numer telefonu,
informacje dotyczace wydarzenia (termin, rodzaj, miejsca etc.), sposob dostawy biletu,
sposob ptatnosci — przelew, cena biletu, informacje dodatkowe; faktura VAT TAK/NIE;
Zlozenie reklamacji: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu.
Ustugodawca moze przetwarza¢ ponadto dane eksploatacyjne (oznaczenia identyfikujace
Ustugobiorce, oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca) na potrzeby wdrazania usprawnien
w $wiadczonych Ustugach, a takze w celach statystycznych na podstawie swojego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu swiadczenia Ustug,
zgodnie z Regulaminem.

Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Ustugobiorcy, poniewaz
stosuje Srodki ochrony fizycznej, organizacyjnej oraz sprzgtowej niezbgedne
do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych w ramach
$wiadczonych Ustug oraz srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu
przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.
Odbiorcami danych osobowych Ustugobiorcy bedg wylagcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa, a takze na podstawie
zobowigzan wynikajacych z uméw z Administratorem - doradcy prawni, oraz podmioty
przetwarzajgce takie jak $wiadczacy ustugi teleinformatyczne (hosting poczty) lub
dostawcy IT.

Ustugodawca powierza przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie,
o ktérym mowa w ustepie 2 pkt 1, podmiotowi GnP spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Blizne Jasifiskiego w celu zapewnienia obstugi
technicznej Serwisu.

BOK przekazuje PayU dane osobowe Klientoéw/Ustugobiorcéw w celu obstugi realizaciji
ptatnosci dokonywanych z udziatem Klientéw/Ustugobiorcéw w ramach systemu sprzedazy
online w 2zwigzku z korzystaniem przez nich z systemu sprzedazy online,
takze w celu wypetnienia przez PayU obowigzkéw przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach prawa i zwigzanych z obstuga ww. ptatnosci. Przekazanie danych osobowych
Klientow spoétce PayU dotyczy danych niezbednych do realizacji celéw opisanych powyZzej
i obejmuje w szczegdblnosci: imie i nazwisko, adres, adres e-mail. W odniesieniu
do przekazanych danych osobowych PayU staje sie ich administratorem. Powierzenie
PayU przez BOK przetwarzania danych osobowych Kiientéw/Ustugobiorcow nastepuje



1.

na czas trwania Umowy pomiedzy BOK a PayU oraz obejmuje dane osobowe niezbedne

do realizaciji tego celu.

9. Dane osobowe Ustugobiorcy w ramach realizacji Umowy przechowywane bgdg do czasu

przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy zawartej poprzez akceptacje niniejszego
Regulaminu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz Ordynacji podatkowej) oraz uptywu okresu przedawnienia zobowigzan
podatkowych, nie dluzej niz 6 lat od korica roku, w ktdorym Umowa ulegta rozwigzaniu lub
wygasnigciu

10. Ustugobiorca posiada prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu, zgodnie z przepisami RODO.

11. Ustugobiorca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

12. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sig skontaktowaé pod
adresem e-mail: iod@bok.waw.pl

Vil ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Dla Uslug swiadczonych przez Ustugodawce momentem zawarcia Umowy z Ustugobiorcg
jest moment faktycznego skorzystania z Ustugi.
Dla Ustug $wiadczonych przez Ustlugodawceg, Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg
faktycznego wykonania Ustugi. Zawarcie umowy sprzedazy biletéw online pomigdzy
Klientem a BOK nastepuje za posrednictwem strony internetowej BOK (www.bok.waw.pl)
i wymaga spelnienia nastepujgcych warunkow:

1) podania danych Klienta, o ktorych mowa w czesci VIl ust. 2 pkt 1 Regulaminu

(uwaga: nalezy sprawdzi¢, czy podany adres e-mail jest prawidtowy, w przypadku btedu

w adresie otrzymanie wiadomosci potwierdzajacej dokonanie transakcji bedzie

niemozliwe),
2) zaakceptowania przez Kupujacego warunkéw Regulaminu,
3) zZiozenia przez Ustugobiorce zamowienia online poprzez wecisniecie opcji

~Zamowienie z obowigzkiem zaplaty”

4) uiszczenia przez Kupujgcego zaplaty za zamdwienie przelewem pay-by-link.
W nastepstwie poprawnego wykonania czynnosci z ust. 2 pkt 1 - 4 Ustugobiorca/Klient
otrzyma od Uslugodawcy potwierdzenie realizacji transakcji na wskazany przez
Ustugobiorce/Klienta adres e-mail. Brak potwierdzenia realizacji transakcji nalezy zgtaszac
na adres e-mail: kasa@bok.waw.p!.
Ceny biletow podane sg w ziotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana
przy kazdym bilecie i produkcie jest wigzgca w chwili ztoZzenia zamdwienia przez Ustugobiorce,.
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5. Umowa sprzedazy biletéw zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Uzytkownika zamoéwienia
Z obowigzkiem zaptaty.

6. Nieoptacenie zamdwienia zostanie uznane za odstgpienie Klienta od umowy, a nastepnie —
po uplywie 30 minut od wystania zaméwienia — zaméwienie zostanie automatycznie
anulowane. Za nieoptacenie zaméwienia w my$| niniejszego Regulaminu nalezy rozumie¢
brak potwierdzenia przez bank Klienta optaty za zamoéwienie w ciggu 30 minut od wystania
zamowienia.

7. Platnosci obstugiwane sg przy wykorzystaniu systemu platniczego PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajows instytucje ptatnicza,
nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do Rejestru ustug platniczych
pod numerem [P1/2012, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIll Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 4.000.000 PLN, w cato$ci optaconym, posiadajacg numer identyfikacji
podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444. T: +48 61 630 60 05 F: +48 61 630 61
05 E: pomoc@payu.pl, zwang dalej PayU.

8. Platnosci dokonywane za posrednictwem serwisu PayU sg realizowane na podstawie
Regulamin pojedynczej transakciji ptatniczej Payl dostepnego pod adresem www.payu.pl.

9. BOK nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nieprawidlowego
funkcjonowania systemu ptatniczego obstugiwanego przez PayU, o ktérym mowa w ust. 8
powyzej lub zaniechania PayU.

10. Po otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia otrzymania pltatnosci za Zaméwienie, Klient
otrzymuje potwierdzenie realizacji zaméwienia wystane na adres e-mail Kupujacego. Brak
potwierdzenia realizacji transakcji nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: kasa@bok.waw.pl.

11. Faktura VAT mozZe by¢ wystawiona wylgcznie w kasie BOK na prosbe Klienta wyrazong
poprzez zaznaczenie opcji ,Cheoe otrzymaé fakiure VAT” przed wystaniem Zamdwienia.

IX SZCZEGOLOWE ZASADY SPRZEDAZY BILETOW ONLINE

1. Klient, w Formularzu Zamdwienia, wybiera jedng z nastepujgcych form otrzymania biletu:
samodzielny wydruk (bilet w postaci elektronicznej, w formacie PDF) albo odbiér biletu w kasie
BOK przed Wydarzeniem.

2. W przypadku zaznaczenia opcji o odbiér bezposrednio przed wystepem w kasie BOK,
na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail zostaje przestane potwierdzenie realizacji
transakgji zakupu biletéw online, wraz z indywidualnym numerem zamoéwienia. Odbior biletow
musi nastgpi¢ najpozniej na pot godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia, w godzinach pracy

kasy. Adres i godziny pracy kasy BOK znajdujg sie na stronie www.bok.waw.pl.



BOK nie odpowiada za skutki przekazania indywidualnego numeru zamowienia osobom

nieuprawnionym.

. W przypadku zaznaczenia opcji bilet elektroniczny PDF, na wskazany przez Kupujacego adres

e-mail zostaje przestane potwierdzenie realizacji transakcji zakupu biletu online, wraz
z indywidualnym numerem zaméwienia. Bilet zostanie dostarczony w postaci pliku zapisanego
w formacie PDF.

1) Wydrukowany bilet nalezy okazaé przed wejsciem na Wydarzenie. Wydruk biletu
elektronicznego PDF powinien zosta¢ wykonany na biatlym papierze, tak aby wydrukowane
kody byty dobrze widoczne.

2) Bilet wyswietlany na urzadzeniu mobilnym nalezy okazaé przed wejsciem na wydarzenie.
Wyswietlany obraz biletu powinien zosta¢ przedstawiony w cato$ci, jako$é wyswietlanego
biletu powinna by¢ w jakosci umozliwiajgcej bezproblemowe zaczytanie kodu biletu.

Czytelnie wydrukowany lub obraz biletu elektronicznego PDF  uprawnia do udziatu
w Wydarzeniu, ktérego dotyczy.

. Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejécia na Wydarzenie — nie ma mozliwosci

ponownego wykorzystania biletu.

7. BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone, zagubione albo skradzione Klientowi.

8. W systemie sprzedazy biletéw online istnieje mozliwo$¢ dokonania zakupu biletéw normalnych

10.

11.

i ulgowych.
Osoby, ktore kupity w systemie sprzedazy online bilety ulgowe, przed wejsciem na Wydarzenie
zobowigzane sg do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki. BOK ma prawo odméwic
wejscia osobom nieuprawnionym do znizki.
BOK zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy biletéw w systemie online w kazdej
chwili, bez podawania przyczyn. W sytuaciji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, BOK
kazdorazowo poinformuje o zakonczeniu sprzedazy biletéw online na stronie internetowej

www.bok.waw.pl.

Brak mozliwosci zakupu biletéw za posrednictwem systemu sprzedazy online nie w kazdym
przypadku nalezy uwazac¢ za réwnoznaczny z brakiem mozliwosci nabycia biletéw w kasie
biletowej BOK.

X ZASADY DOKONYWANIA ZWROTU BILETOW

Bilet zakupiony w sposéb okreslony w Regulaminie, nie uprawnia do zwrotu pienigdzy ani
do zamiany na inny, za wyjgtkiem przypadku odwolania Wydarzenia, zmiany daty Wydarzenia
lub repertuaru. W przypadku odwotania Wydarzenia, zmiany daty Wydarzenia, Klient bedzie
miat mozliwo$é wymiany Biletu, na nowy termin lub zwrotu pieniedzy.

Do zakupu Biletow online nie ma zastosowania uprawnienie do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyny wynikajace z art. 27 UPK, albowiem jest ono wylaczone moca art. 38
pkt 12 UPK.



W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty Biletéw nie sg mozliwe.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 BOK informuje Klienta o mozliwo$ci zwrotu Biletow
albo utrzymaniu ich waznosci na zmienione Wydarzenie. Informacja jest przekazywana
na adres e-mail podany w Formularzu Zaméwienia oraz na stronie BOK www.bok.waw.pl.
Klient podejmuje decyzje w zakresie opisanym w ust. 4 w terminie wskazanym przez BOK
w informacji o zmianie Wydarzenia.

Brak decyzji Klienta, o ktérej mowa w ust. 4 i 5 powyzej po wskazanym terminie rozumiany
jest jako akceptacja zmienionego Wydarzenia i utrzymanie waznoéci Biletow.

. Informacja o Wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest przekazywana na adres
e-mail podany w Formularzu Zaméwienia oraz nas stronie BOK www.bok.waw.pl.

. W przypadku, o kibrym mowa w ust. 1 gdy Klient dokonat wyboru zwrotu Biletow, BOK dokona
zwrotu kwot wptaconych przez Klienta przelewem na konto za posrednictwem ktorego Klient
dokonat wptaty. Wyjatek stanowi ptatno$¢ PayU — wtedy zwrot nastepuje przelewem na konto

podane przez Klienta.

XI REKLAMACJE

. Reklamacje dotyczace sprzedazy biletdw online nalezy zglasza¢é na adres e-mail:
kasa@bok.waw.pl, w terminie dwéch dni roboczych od dnia otrzymania przez Klienta
potwierdzenia realizacji transakcji.

. Prawidlowo wniesiona reklamacja powinna zawiera¢ indywidualny numer zaméwienia oraz imig
i nazwisko Klienta.

. Rozpatrzenie reklamacji dotyczacej $wiadczonej Uslugi nastepuje nie pdzniej niz w terminie
14 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamagiji.

. O sposobie rozpatrzenia wniesionej reklamacji Klient/Ustugobiorca zostanie poinformowany
za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w Formularzu Zaméwienia adres e-mail.
. Ustlugodawca =zastrzega sobie prawo do pozostawienia zgloszenia reklamacyjnego

bez rozpoznania, jezeli bedzie ono wynikalo z nieznajomosci postanowien Regulaminu.

XIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.bok.waw.pl oraz w kasie biletowej
BOK.

2. Ustlugodawca na zgdanie Ustugobiorcy udostgpni tres¢ ninigjszego Regulaminu w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg Systemu

teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.
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3.  Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy kas biletowych BOK

dostepne sg na stronie internetowej BOK (www.bok.waw.pl).

4. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowiefh Regulaminu,
bez koniecznosci uzasadniania przyczyn, z zastrzezeniem ustepu 5.

5. Ustugodawca zobowigzuje sie do poinformowania Ustugobiorcy o zmianach dokonanych
w Regulaminie poprzez umieszczenie jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowej

Serwisu pod adresem www.bok.waw.pl.

6. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie po uplywie 3 dni od momentu udostepnienia jego
tresci na stronie www.bok.waw.pl.

7. BOK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

8. Ustugodawca informuje, ze zamieszczone w Serwisie treéci, w tym obrazy graficzne
przeznaczone do wykorzystania przez Ustugobiorce podlegajg ochronie na gruncie przepiséw
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2021.1062 t.;.
z dnia 2021.06.14).

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy

Kodeksu cywilnego, USUDE oraz innych przepiséw prawa.
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