zalacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 450
Dyrektora Biatoleckiego Osrodka Kultury

z dnia 30 sierpnia 2021 r.

Regulamin sprzedazy biletéw w kasach
Biatoteckiego Osrodka Kultury

§1
Postanowienia ogélne

. Regulamin okre$la zasady i warunki sprzedazy biletéw na Wydarzenia odbywajgce sie w Biatotgckim

Osrodku Kultury, wpisanym do ksiegi rejestrowej instytucji kultury prowadzonej przez Dzielnicg

Biatoteka m. st. Warszawy pod numerem 1 w dniu 1 lipca 1997 r.

. Definicje:

a) BOK - Biatotecki Oérodek Kultury w Warszawie, ul. Vincenta van Gogha 1, 03-188 Warszawa.

b) Regulamin - niniejszy Regulamin Biatoteckiego Osrodka Kultury dotyczacy sprzedazy biletéw
w kasach BOK.

c) Wydarzenia — spektakle, koncerty, seanse i inne wydarzenia artystyczne i kulturalne
odbywajace sie w BOK, objete systemem sprzedazy.

d) Kupujacy - osoba fizyczna, prawna lub inny podmiot dokonujacy rezerwacji, zakupu biletéw
w kasach BOK.

e) Widz—osoba uprawniona do wstepu na Wydarzenie na podstawie biletu.

f) Bilet —dokument uprawniajacy Widza do udziatu w Wydarzeniu odbywajgcym sie w Biatotgckim
Osrodku Kultury w Warszawie, zawierajacy tytut, date i miejsce wydarzenia.

g) Kasa —miejsce sprzedazy biletéw w BOK.

. Wszystkie ceny podane sa w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym

bilecie i produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia zaméwienia przez Kupujgcego.

. Zakup biletéw na wydarzenia BOK jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulamihu.

. BOK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze, w tym odwotania Wydarzenia, bez podania

przyczyny. W przypadku zmian w repertuarze lub odwotanego Wydarzenia BOK nie ponosi

odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z dojazdem na Wydarzenie.

. Zakupiony bilet stanowi dokument uprawniajacy do wstepu na Wydarzenie, ktérego dotyczy.

. Bilet podlega weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — po sczytaniu kodu nie ma

mozliwosci ponownego wykorzystania biletu.

. BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone lub zgubione przez Kupujacego.

. Widzowie, ktérzy kupili bilety w cenie ulgowej, przed wejsciem na Wydarzenie zobowigzani sa do

okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki. BOK ma prawo odméwi¢ wstepu na Wydarzenie

osobom nieuprawnionym do znizki.




§2
Rezerwacja biletow

Rezerwacji moina dokonaé osobiscie w kasie BOK w godzinach jej otwarcia lub telefonicznie,
dzwoniac pod numer telefonu 22 300 48 00 lub mailowo: kasa@bok.waw.pl. Podajac pracownikowi
BOK imieg i nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego.

Rezerwacji mozna dokonaé najpézniej na 2 dni przed planowang datg Wydarzenia za wyjgtkiem
organizowanych przez BOK akcji specjalnych, na ktdére obowigzuja odrebne zasady rezerwacji
i sprzedazy, zamieszczonych na stronie internetowej BOK. W dniu Wydarzenia rezerwacja biletéw
nie jest mozliwa, mozliwy jest zakup biletéw w kasie lub przez Internet.

. Warunkiem dokonania rezerwacji jest ustalenie terminu wykupienia zarezerwowanych biletéw.
Rezerwacje niewykupione w okreslonym terminie sg anulowane, a bilety objete rezerwacjg
skierowane do ponownej sprzedazy.

. W przypadku rezerwacji mailowej lub telefonicznej, Widzowie wyrazajg zgode na kontakt ze strony
BOK napodany adres e-mail lub numer telefonu, tylkow przypadku zdarzeh losowych
np. odwotania Wydarzenia, zmiany godziny Wydarzenia oraz winnych uzasadnionych przypadkach.
. Platnosci przelewem winna wptyng¢ na konto BOK najpézniej 2 dni przed wygasnieciem terminu
rezerwacji. W tytule przelewu nalezy poda¢ dane rezerwujgcego: imie, nazwisko oraz numer
rezerwacji. Potwierdzenie przelewu wydrukowane przez Widza nie bedzie respektowane w kasie.

§3

Rodzaje biletéw

. Widzom przystugujg nastepujace ulgi w optacie za udziat w Wydarzeniach BOK:
a) ulga ogolna, ktéra przystuguje:
- dzieciom;
- osobom uczacym sie do 26. roku iycia na podstawie waznej legitymacji szkolnej lub
studenckiej;
- osobom powyiej 65. roku zycia oraz emerytom i rencistom.
b) ulga rodzinna w wysokosci 10%, ktéra przystuguje:
- rodzinom objetym programem Karta Duzej Rodziny.
Rodzaje biletéw wstepu na wydarzenia organizowane przez BOK:
a) bilety normalne — dla oséb, ktérym nie przystuguje ulga w optacie za bilety na Wydarzenia;
b) Dbilety ulgowe — dla oséb korzystajacych z ulgi ogdinej w optacie za bilety wstepu na
Wydarzenia;
c) bilety ze znizka rodzinng — dla os6b korzystajgcych z ulgi rodzinnej na Wydarzenia;
d) karnety — na wybrane wydarzenia odbywajgce sie w cyklu imprez, wydarzen lub seanséw
filmowych.
Ulgi dla poszczegbinych grup nie sumujg sie.



§4

Platnos¢ za bilety

1. Pfatnosci za bilety w Kasach BOK mozna dokonywac gotéwka lub karta ptatnicza, w godzinach pracy
kasy. BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg
ptatniczg spowodowane przez operatora systemu.

2. Przy kupnie biletéw w kasach BOK nalezy poda¢ pracownikowi BOK imie, nazwisko oraz numer
telefonu Kupujacego w celu ewentualnego odwotania Wydarzenia lub zmiany jego terminu.

3. Platnosci za bilety mozna dokonac drogg elektroniczng na numer konta:

Bank Millenium S.A.

77 1160 2202 0000 0001 5192 1885

W przypadku platnosci przelewem prosimy o wpisanie w tytut przelewu: imienia, nazwiska, daty
i tytutu wydarzenia, liczby biletéw oraz numeru rezerwacji (numer podaje BOK przy rezerwacji).

4. Po zaksiggowaniu wpflaty na konto BOK, bilety zostang wydrukowane.

5. Faktury VAT wystawiane s3 na wyraine zyczenie Widzow, jezeli zadanie jej wystawienia zostato
zgtoszone w terminie 3 miesiecy, liczac od korica miesigca, w ktérym dostarczono towar lub
wykonano ustuge.

6. Od 1 stycznia 2020 roku przedsiebiorca, ktory dokona zakupu na podstawie paragonu, bedzie mdgt
Zadac wystawienia faktury do tego paragonu, ale tylko wéwczas gdy paragon bedzie zawierat jego
NIP.

7. Paragon do kwoty 450 zt brutto z NIP nabywcy stanowi fakture uproszczong. Faktura uproszczona
jest traktowana jak zwykta faktura, ktéra zawiera petne dane nabywcy.

8. Bilet optacony przelewem moina odebraé¢ w kasie BOK po dokonaniu przelewu lub 30 min.
przed Wydarzeniem.

9. Bezposrednio przed rozpoczeciem Wydarzenia kasjer w pierwszej kolejnosci zajmuje sie realizacjg
rezerwacji oraz sprzedazq biletéw na biezgce Wydarzenie.

10. Pfatnosci przelewem mozna dokonaé nie péiniej niz 2 dni przed Wydarzeniem.

§5

Zwroty biletéw

1. Zwrot biletéw mozliwy jest najpdzniej na 3 dni przed datg Wydarzenia, na ktdre zostaty kupione.

2. Zwrot naleznosci za bilety kupione w kasach BOK jest mozliwy wylgcznie za okazaniem dowodu
zakupu oraz zakupionego biletu.

3. Zwrot naleinos$ci za bilety optacone przelewem nalezy zgtasza¢ na adres poczty elektronicznej:
kasa@bok.waw.pl wraz z podaniem danych osobowych Kupujgcego: imie, nazwisko, numer konta
bankowego, liczby biletéw (nie dotyczy biletow zakupionych online za posrednictwem strony
www.bok.waw.pl). Prosimy réwniez o podanie numeru rezerwacji.

4. Zwrot naleznosci za bilety optacone przelewem dokonywany jest wytacznie w tej samej formie (nie

dotyczy biletéw kupionych online za posrednictwem strony www.bok.waw.pl).

5. W przypadku odwotania Wydarzenia, zmiany daty Wydarzenia, Kupujgacy bedzie miat mozliwos¢
wymiany Biletu, na nowy termin lub zwrotu pieniedzy.

6. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 5 BOK informuje Kupujgcego o mozliwosci zwrotu Biletéw albo
utrzymaniu ich waznoéci na zmienione Wydarzenie. Informacja jest przekazywana na adres e-mail
lub telefonicznie.



7. Widz podejmuje decyzje w zakresie opisanym w ust. 6 w terminie wskazanym przez BOK
w informacji o zmianie Wydarzenia.

8. Brak decyzji Widza, o ktdrej mowa w ust. 6 i 7 powyzej po wskazanym terminie rozumiany jest jako
akceptacja zmienionego Wydarzenia i utrzymanie waznosci Biletow.

9. Zwroty biletow optaconych karta ptatnicza w Kasach BOK bedzie dokonywany po okazaniu
paragonu fiskalnego lub faktury zakupu. Do zwrotu niezbedna jest ta sama karta ptfatnicza.

§6
Ochrona danych osobowych

1. Biatotecki Osrodek Kultury z siedzibg w Warszawie ul. Van Gogha 1 jest administratorem danych
osobowych Kupujacego/Widza i w zwigzku z akceptacjg niniejszego regulaminu jest uprawniony do
przetwarzania danych osobowych Kupujgcego/ Widza w celu sprzedazy biletéw na Wydarzenia
artystyczne odbywajace sie w Biatoteckim Osrodku Kultury, zgodnego z niniejszym Regulaminem,
rozliczenia Ustugi, rozpatrywania reklamacji, dokonania zwrotu biletu, wyjasniania okolicznosci oraz
dochodzenia roszczert w przypadku niezgodnego z niniejszym Regulaminem. Podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

2. Zakres niezbednych do swiadczenia ww. ustug Danych osobowych przez BOK jest zréznicowany
w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej przez BOK ustugi:

a) Formularz Zamoéwienia: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu,
informacje dotyczace wydarzenia (termin, rodzaj, miejsca etc.), sposéb dostawy biletu, sposob
ptatnosci — przelew, cena biletu, informacje dodatkowe; faktura VAT TAK/NIE;

b) Ztozenie reklamacji: imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu;

¢} Dokonanie zwrotu biletu: imie, nazwisko, numer konta bankowego, adres poczty
elektroniczne;j.

3. Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne aby mdéc zakupi¢ bilet na
Wydarzenia artystyczne odbywajace sie w Biatoteckim Osrodku Kultury, zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

4. BOK zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Kupujacego/Widza, poniewaz stosuje Srodki
ochrony fizycznej, organizacyjnej oraz sprzetowej niezbedne do zapewnienia bezpieczeristwa
przetwarzanych danych osobowych w ramach s$wiadczonych Ustug oraz érodki techniczne
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczna.

5. Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego/Widza bedg wytacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, a takze na podstawie zobowigzan
wynikajacych z umoéw z Administratorem - doradcy prawni, oraz podmioty przetwarzajace takie jak
swiadczgcy ustugi teleinformatyczne (hosting poczty) lub dostawcy IT.

6. BOK powierza przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy w zakresie, o ktérym mowa
w ustepie 2 pkt 1, podmiotowi GnP spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibg w
Blizne Jasiriskiego w celu zapewnienia obstugi technicznej Serwisu.

7. Dane osobowe Kupujgcego/Widza w ramach realizacji Umowy kupna — sprzedazy przechowywane
beda do czasu przedawnienia roszczern wynikajacych z Umowy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa (w szczegélnosci Kodeksu cywilnego oraz Ordynacji podatkowej} oraz uptywu



okresu przedawnienia zobowigzari podatkowych, nie dtuzej niz 6 lat od korica roku, w ktérym
Umowa ulegta rozwigzaniu lub wygasnieciu.

8. Kupujgcy/Widz posiada prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo
do whniesienia sprzeciwu, zgodnie z przepisami RODO.

9. Kupujgcy/Widz ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10.Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod
adresem e-mail: iod @bok.waw.pl

§7

Postanowienia koricowe

1. Widzowie sp6znieni, ktérzy nie zajeli swoich miejsc przed rozpoczecie Wydarzenia, zajmuja miejsca
wskazane przez obstuge widowni.

2. Osoby spéznione tracg prawo do miejsca wskazanego na bilecie.

3. Osobom spoinionym obstuga sali ma prawo odmdwi¢ wejécia na Wydarzenie.

4, Zajecie wykupionego miejsca bedzie mozliwe po przerwie (jezeli dane Wydarzenie przewiduje
przerwe).

5. Widzom spdZnionym nie przystuguje zwrot pieniedzy za bilet.

6. Prosimy o wczesniejsze przybycie do BOK, poniewaz Widzowie spdznieni tracg prawo do zajecia
swoich miejsc podczas trwania Wydarzenia.

DYR?KT
Biatotecki Ofroce

Karolina -Paprocka



